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质保声明

产品质保承诺

1) 质保期内无设计、材料或制程方面的缺陷；

2) 符合现有的相关规范；

3) 为全新未使用过的产品，且不包含已使用或维修过的部件；

4) 不存在抵押、索赔、债权和其他限制；

5) 年平均故障率不超过 1.5% (统计的有效性不少于 300台年出货量）。

产品质保期限

产品 标准质保

并网逆变器 销往中国国内的产品保修期为自生产之日起 63个月

附件 销往中国国内的附配件保修期为自生产之日起 27个月

备注：另有合同约定的，按照合同约定的质保期执行。

技术支持服务

1) 指定专职服务窗口响应服务需求，包括关键问题的远程技术支持；

2) 提供现场和远程技术培训，以支持客户掌握和更新相关的现场服务技术；

3) 在 1个工作日内回复响应客户通过服务热线、服务邮箱等渠道反映的技术支持问题和售后问题。

产品更换服务

1) 为保障售后服务的正常运行，客户可以在采购订单中以零金额价格方式订购免费备机，免费备机

的数量不超过订单中同型号机型数量的 1%，不足 1%的累计到后续订单，盛能杰将随订单提供免

费备机用于其售后周转；

2) 产品故障后需要换机时，获得盛能杰服务窗口的退货确认后，客户自行安排备机更换，并将故障

机器包装完好，批量退回盛能杰工厂维修；

3) 盛能杰负责将退回的故障产品维修至功能完好，如果机器外壳磨损严重或包装中的配件缺失，经

客户同意后，可更换机壳及补齐配件，费用由客户承担；

4) 盛能杰负责将整修好的良品发送给客户约定的国内仓库；

5) 如果在质保期内发生更换，则故障品的剩余质保期将自动转移到更换品。

退货管理流程

1) 客户将现场故障报告发送给盛能杰服务窗口进行退货批准；

2) 盛能杰服务窗口在收到现场故障报告或者进行现场调查后 3个工作日内向客户发出有效的退货授

权编号；

3) 如果产品未提前申请退货授权编号而退货，盛能杰保留接受未经授权退货的权利，但该产品也可

能会被拒绝，并由客户承担返回的费用。若盛能杰和客户就产品是否退货产生分歧，则双方协商

解决。若仍无法协商解决，如有争议，参照《委托设计制造合同》中的第十四条执行；

4) 在获得有效的退货授权编号并退货后，客户需提前通知盛能杰所有必要的装运信息，以便盛能杰
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安排物流操作和维修资源；

5) 为避免在运输过程中造成损坏，所有退回的产品应使用包装材料包装完好，建议使用原包装材料。

产品在收到后会安排检验，盛能杰不承担任何因包装不当而造成损坏的责任；

6) 如属收费维修，盛能杰将向客户提供收费清单，并只有在收到客户的确认后才进行维修；

7) 正常的退换货，客户承担故障品从客户端运到盛能杰工厂的运费，而盛能杰支付维修品从盛能杰

工厂到客户约定的国内仓库的运费；

8) 对于产品召回，盛能杰将承担往返的运费；

9) 盛能杰在收到故障产品后 30个工作日内完成维修（若为批量故障，则由双方协商确定），若质保

期内产品无法修复，将提供同等质量的替换品；

10) 在维修故障品后，盛能杰将通知客户处理状态，并在实际装运后向客户提供所有必要的装运信息。

责任豁免范围

下述原因导致的损坏不在保修范围内：

1) 质保期外的损坏；

2) 运输造成的损坏；

3) 人为造成的损坏；

4) 不可抗拒因素(如地震，洪水，火灾，爆炸，泥石流等)造成的损坏；

5) 在超出用户手册说明的恶劣环境中运行；

6) 任何超出相关国家标准所规定的安装和使用环境；

7) 不正确的安装、改装或使用；

8) 未经授权擅自更改产品或者修改软件代码；

9) 非盛能杰授权的服务机构、人员维修所造成的产品损坏；

10) 忽视产品及文档中说明的安全警告及相关安全规范；

11) 工程样品。

产品保外服务

对于质保期外的产品以及不在质保范围内的损坏，在双方针对具体案例协商一致后再执行相关服务。

上海商显能源科技有限公司
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